
1. 您的账户识别码
账户编号：� �
您的账户编号是您的燃气账户的唯一识别码。 
当您联系我们或者在电话中付款时，需要提
供这个编号。

燃气表安装注册编号（Meter Installation 

Registration Number，英文简称MIRN）：�  

我们和您的配气公司用于识别您物业燃气表
的唯一编号。在澳大利亚首都领地和新南威
尔士州，这个唯一编号也称为“供应点识
别码”（Delivery Point Identifier，英文简称
DPI）。

供气地址：�  

是燃气表所在地以及因用燃气而会收到账单
的地址。

发票编号：�  

商业顾客的发票编号列在这一部分。

3. 需要与我们联系？
以下是联系我们的最佳方式。我们也列出了
配气公司（即您所在地区燃气管的所有者） 
的联系电话，方便您在发生燃气故障时与他
们联系。

4. 您的账单
待付金额和账单到期日：�  

待付金额总额是应付金额（含消费税GST）， 
必须在到期日前支付。

该金额包含转入您账户的付款或者此前燃气
账单中的结转余额。

5. 付款选择
有几种付款选择都很简单——选择最适合您
那个即可。请注意，如果您使用信用卡支付， 
可能会收取商家服务费。

2. 最佳优惠
您会收到信息告诉您自己正在使用的计划是
否价格最优。如果您使用的计划不是价格最
优，则您会收到信息，告诉您哪个计划最适
合您（每年最少节省22澳元，其中包含消费
税GST）。

请登录网站energyaustralia.com.au/

better-bills查询更多信息。
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1. 计划小结
您的计划小结中包含计划的名称并列出所有
适用的优惠（例如，折扣）以及计划的一些
特色（例如，碳中和计划）。

2. 计费期
这项信息显示了该期间的起始日期以及您的
账单涵盖的天数。

我们将会告诉您，您的账单是否是基于您的
燃气表的读数（“实际读数”），还是因读表
人员无法接近您的燃气表时做出的估计读数。

如 果 您 收 到 了 估 计 读 数 的 账 单 ， 可 以 在  

energyaustralia.com.au/submit-meter-

reading上提交自己的燃气表读数。

3. 能源收费
在账单上，您将看到燃气收费分为两个部分。

供应费：�  

向您的物业输送燃气每日收取的服务费。 

用量费：�  

在计费期内，对您实际使用的燃气的收费。

冬季和夏季的燃气收费可能不同，并且会以
兆焦（MJ）的单位分阶计费。如果您的用
量超过了某个分阶的上限，那您在下一阶段
可能会被收取不同的费率。

请登录网站energyaustralia.com.au/tariffs 

了 解 更 多 燃 气 收 费 的 信 息 ， 企 业 用 户 可
登录网站energyaustralia.com.au/small-

business-tariffs查询。

5. 折扣
您的计划使用的折扣将在这一栏列出。您的
账单将扣除计算出来的折扣部分。
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4. 政府优惠或返现
我们对符合条件的账户给予政府优惠和返现。

5.



8. 调整项目以及其它费用 
（含消费税GST）

调整项目可能包括按时付账的折扣、迁移 
费和额外服务等其它收费、或账单的计费变
更等。

结转余额：�  

支付上一期燃气账单后仍然欠费或盈余的金
额。

当前收费：�  

这项信息指收取的费用总额（含消费税GST）， 
其中不一定包含适用的折扣和调整。 

7. 已付的金额
这一项列出了上一期账单发出后您的账户收
到的付款。
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6. 账户小结
期初余额：�  

您上一期燃气账单的未付金额或结转余额。
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1. 有关这份账单的更多信息
这一部分包含账单中非常重要的信息。

例如，提醒在计费周期内您的能源费率发生
了变化。

3. 用量数据
这个图例显示了您过去的燃气使用量。它能
帮助您了解已使用的燃气量。 

平均每日用量：�  

在计费期内，您平均每日使用的燃气量。 

去年同期：�  

去年同期您平均每日使用的燃气量。

如果我们有12个月的数据，您就会看到平均
用燃气量的上升或下降的百分比（如果该信
息可用）。

平均每日开支：�  

您每日用燃气的平均开支（含消费税GST）。

2. 需要帮助？
这一部分提供了您需要额外支持的更多信息， 
例如，付款协助、生命支持、口译员服务、
听力和言语障碍支持等等。
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1. 其它信息 

这一部分包含了其它供您查阅的信息，例如， 
最佳优惠的计算方式。商业顾客的澳大利亚
商业编号（ABN）信息列在这一部分。
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我们乐意为您效劳

住宅顾客 
energyaustralia.com.au/livechat  

（周一至周五上午8.00至下午9.00 
周六上午9.00至下午6.00）

商业顾客energyaustralia.com.au/
business-chat 

（周一至周五上午8.00至下午6.30）

网上咨询

住宅顾客 
133 466 

（周一至周五上午8.00至下午7.00） 
 
商业顾客 
1800 146 749 

（周一至周五上午8.00至下午6.30）

电话

energyaustralia.com.au/bill-guides

访问

2. 燃气表信息
您将在这一栏看到燃气表编号以及计划的下
一次读表期间。您应该在这一读表期间后不
久就会收到下一次账单。
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